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Resumen

Promover la eficiencia energética en los hoteles de playa de Costa Rica es un aspecto funda-
mental para el desarrollo sostenible del sector hotelero. Las auditorias energéticas realizadas
por BUN-CA en varias instalaciones han mostrado que los costos por electricidad pueden
reducirse hasta en un 25%, una cifra importante en el ambiente de grandes retos que enfrenta
esta actividad econémica.

Este Estudio de Caso presenta los resultados de un proyecto, a fin de promover los merca-
dos de eficiencia energética a lo largo de la Costa Pacifica de Costa Rica donde se realizaron
Auditorias Energéticas Nivel 1 (Quick Scans) en 15 hoteles y se hizo una auditoria energética
completa en seis de ellos. Simultdneamente, se llevo a cabo un analisis del marco regulatorio
de Costa Rica, incluyendo la aplicaciéon de las leyes y los incentivos para promover la eficien-
cia energética.

Se realiz6 una comparacion con la situacion de Holanda; con base en los resultados, y se pre-
pard un conjunto de dinamizadores para superar las barreras a la eficiencia energética en los
hoteles de playa de Costa Rica, que pueden utilizarse para promover programas similares a
nivel mundial en otras regiones tropicales.
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1. Introducciéon

Este documento se concentra en las barreras y los dinamizadores para promover la eficiencia
energética en hoteles, con un enfoque en la reduccion del consumo de electricidad. Las con-
clusiones se basan en el Proyecto de Eficiencia Energética en el Sector Turistico Hotelero en
Costa Rica y Holanda, conocido como PEEST! , el cual se inici6 en enero del 2005. Aunque
el proyecto todavia esta en progreso al 2006, las medidas de eficiencia energética ya se estan
implementando en los hoteles participantes.

El proyecto se realiza dentro del marco del Acuerdo Bilateral sobre Desarrollo Sostenible
entre Costa Rica y Holanda?. El sector turistico se seleccioné debido a su importancia pri-
mordial para la economia costarricense. En los ultimos 10 afios, este sector ha disfrutado del
mayor crecimiento entre todos los sectores, alcanzando un 27% del Producto Interno Bruto
en el 2004. Como lo evidencia el lema de promocion turistica “Costa Rica-Sin Ingredientes
Artificiales”, el pais ve la sostenibilidad como una oportunidad de venta Unica. Esto implica
una responsabilidad especial en lo que se refiere a la eficiencia energética en los hoteles.
Ademas, el sector energético que suministra la electricidad esté enfrentando dificultades cre-
cientes para garantizar un suministro eléctrico de calidad confiable, especialmente durante
la temporada alta de turismo.

En general, el proyecto debe considerarse como un plan piloto para promover la eficiencia
energética en los hoteles. En los proximos meses, el enfoque PEEST se aplicara a una serie
de hoteles de montafia en Costa Rica y se extendera la misma metodologia en otros paises
centroamericanos®, lo cual presentara un nuevo conjunto de desafios para la eficiencia ener-
gética. Asimismo, el equipo de PEEST esta anuente a escuchar las iniciativas de hoteles en
otras partes del mundo para aplicar sus lecciones aprendidas.

El proyecto lo ejecutan tres organizaciones.
Por parte de Costa Rica, la coordinacion y
ejecucion del proyecto esta en manos de la
Organizacion no Gubernamental Regional
Fundacion Red de Energia (BUN-CA). En
Holanda, el proyecto lo apoya el Grupo
BECO* en Rotterdam, el cual se concentra
primordialmente en los aspectos técnicos,
y CE en Delft, el cual contribuye principal-
mente con recomendaciones sobre politi-
cas para la promocion de la eficiencia
energética.

-

Foto 1. Hotel Jac6 Beach, BUN-CA 2005

* www.bun-ca.or

2 Existian acuerdos bilaterales similares entre Holanda y Butan y entre Holanda y Benin. A partir del 1 de enero del 2006, dichos acuerdos se han con-
vertido en cooperacion para la sostenibilidad entre Costa Rica, Butan y Benin, con la organizacién Fundecooperacién de Costa Rica como coordinadora
de la cooperacion sur-sur.

3 Potenciar PEEST a nivel centroamericano es posible gracias al Proyecto en Eficiencia Energética que ejecuta BUN-CA financiado por el GEF e implemen-
tado por el PNUD en Centro América, denominado PEER.

4 Enviar correspondencia al autor: A.T. Keesman, BECO Group, PO Box 11305, 3004 EH Rotterdam, The Netherlands. Email: keesman@beco.nl.
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2. Método

El proyecto incluyo tres actividades importantes:

1. Apoyo a un grupo de hoteles individuales para mejorar su eficiencia energética

2. Desarrollo de un manual de mejores practicas sobre eficiencia energética en hoteles

3. Con base en la experiencia holandesa, se presentaron recomendaciones a las autoridades
costarricenses sobre politicas para mejorar la eficiencia energética

El primer y el tercer enfoque son los mas relevantes para este documento y se ampliaran con
mas detalle. EI manual de mejores practicas es muy util para diseminar los resultados del
proyecto en los paises de habla hispana®. Ademas de las mejores practicas sobre eficiencia
energética en hoteles, contiene instrucciones sobre como desarrollar un plan de negocios para
movilizar recursos relacionados con medidas de eficiencia energética que requieren inversio-
nes mas altas.

Con el fin de delimitar el alcance del proyecto, éste se concentrd en hoteles en tres regiones
costeras: las playas del Pacifico Norte en la provincia de Guanacaste, la Ciudad de Jaco en el
Pacifico Central y las Ciudades de Quepos y Manuel Antonio en Pacifico Sur-Central. Mapa
1. Las temperaturas en esta region (medidas en Liberia, cabecera de Guanacaste®) varian de
20-38 °C (68-100 °F), con una temperatura promedio de 28 °C (84 °F). Todas las regiones tienen
una estacion lluviosa bien definida que se extiende desde mayo hasta octubre y una estacion
seca de diciembre a marzo. Noviembre y abril son los meses de transicion. La temporada alta
para el turismo coincide con la estacion seca, con ocupaciones maximas entre Navidad y Afio
Nuevo y durante la Semana Santa.

El equipo de trabajo para la ejecucion del
proyecto en Costa Rica incluye a BUN-CA,
la agencia ejecutora principal y coordinadora
del proyecto, complementada con consultores  eaciico
en las areas de auditoria energética, desarrollo

de capacidades, desarrollo turistico, género y
periodismo. El consultor en desarrollo turisti-

co ha fortalecido el apoyo para el proyecto en

el sector turistico, mientras que el periodista CENTRAL
ha diseminado los resultados del proyecto

por medio de una amplia gama de medios na- PAGIFICO
cionales y locales. Ambos han fortalecido de SUR
manera significativa el impacto general del
proyecto.

NICARAGUA

/\\\/\

LLANURAS
DEL NORTE

CARIBE ‘i‘-\

PANAMA

Mapa 1. Mapa de Costa Rica.

° Este manual de aproximadamente 50 paginas en espafiol estara disponible a finales del 2006. Puede solicitarse a BUN-CA, e-mail: bun@bun-ca.org
% Fuente de los datos climaticos: Instituto Meteorolégico de Costa Rica.
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2.1 Programa de apoyo en eficiencia energética para hoteles.

El proyecto de apoyo en eficiencia energética
fue disefiado cuidadosamente de manera
participativa con el fin de obtener el apoyo
méaximo de todas las partes involucradas con
el sector turismo. De acuerdo con publica-
ciones relevantes sobre la situacion de Costa
Rica, el costo de la electricidad determina
entre el 49% y el 60% de los costos energé-
ticos de los hoteles costarricenses. Esta es la
razon por la cual la electricidad fue escogida
como el punto focal del proyecto, siguiendo
los siguientes pasos:

1. Involucrar a los interlocutores en la in-
dustria turistica y en la cadena de  su-
ministro de energia. Al inicio del proyec-
to, se busco la cooperacion del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), el cual
considero que el proyecto era potencial-
mente Util para fortalecer el programa
de Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica (CST). La Céamara Costarri-
cense de Hoteles (CCH) ha participado
con gran empefio pues considera el uso
de la energia como un factor que de-
fine parcialmente la competitividad de
sus miembros. Las empresas de servi-
cios publicos que venden energia en las
areas geograficas participantes, i.e.: el
Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) y CoopeGuanacaste R.L., cooperan
porque estdn promoviendo la eficien-
cia energetica entre sus clientes, ademas
se enfrentan a grandes desafios para sa-
tisfacer en forma confiable la demanda
eléctrica durante la temporada alta.

2. Originalmente se identificaron 120 ho-
teles en las regiones meta y se les invitd
a reuniones introductorias con una du-
racion de medio dia en las comunidades
de Quepos, Jaco y Santa Cruz. Aproxi-

7 Se conoce en inglés como “walk-through™ o “quick scan”.

madamente 60 representantes de estos
hoteles partici-paron en estos eventos a
nivel local.

Al finalizar las reuniones, se pidio a los
representantes de los hoteles que expre-
saran su interés por escrito en participar
en una auditoria nivel 1 (QS). Asi se se-
leccionaron 15 hoteles para una capaci-
tacion sobre las mejores practicas, inte-
grando el aspecto de géneroy realizar un
quick scan energético de sus instalacio-
nes’.

Las sesiones de capacitacion sobre las
mejores practicas se realizaron en las
ciudades de Jacé, Santa Cruz y Manuel
Antonio.

Se realizaron auditorias de nivel 1
(Quick Scan energéticos) individuales
en 15 hoteles. Los resultados incluyeron
indicadores tales como la demanda vy el
consumo de electricidad por habitacion
y recomendaciones iniciales para hacer
mejoras en relacion con la eficiencia ener-
gética. Estos resultados se comunicaron
formalmente a los hoteles y se utilizaron
como punto de partida para seleccionar
los seis hoteles en los cuales se iba
a realizar posteriormente la auditoria
energética de nivel 2 (que incluye medi-
ciones de campo y un plan de negocios).

Los seis hoteles se seleccionaron con base
en:

(1) una distribucién representativa de
las tres regiones costeras;

(2) alguna variacién en términos de su
numero de estrellas (con un minimo
de tres) y el nimero de habitaciones;



(3) la probabilidad de que las recomen-
daciones sobre eficiencia energética
encontradas fueran realmente imple-
mentadas por parte de la gerencia
del hotel.

7. Se realizaron las auditorias energéticas
en los seis hoteles. Estas auditorias in-
cluyeron un analisis de la factura
energética, un inventario del equipo que
consume electricidad, perfiles del uso
eléctrico por equipo, un inventario de
las oportunidades para ahorrar electri-
cidad y una lista de recomendaciones.
Las oportunidades de ahorro se subdi-
vidieron en tres grupos, segun sea la
cantidad de inversion requerida: nin-
guna inversion (buena administracion
interna), poca inversion (que requerian
inversiones de hasta cinco mil délares®)
e inversiéon alta (de mas de cinco mil
dolares).

8. Se prepararon y entregaron los informes
de las auditorias energéticas y los planes
comerciales a los representantes de los
hoteles que lo solicitaron.

9. La implementacion de las medidas de
eficiencia energética y monitoreo esta

recibiendo apoyo por medio de contacto
regular con BUN-CA en el marco de su
Estrategia Regional en Eficiencia Energé-
tica.

La Tabla 1 muestra los hoteles en los cuales
se realizaron las auditorias energéticas. La
mayoria de los resultados en la seccion (3)
se refieren a estos hoteles, aunque el analisis
de las barreras y de los dinamizadores de la
eficiencia energética también se basa en las
lecciones aprendidas durante la ejecucion
en el proyecto.

Los hoteles participantes son tipicos en el
sector turistico costarricense en el sentido
de que son de escalas diferentes y que cada
uno tiene sus propias caracteristicas. En
consecuencia, los hoteles que fueron audita-
dos son bastante diferentes entre siy la posi-
bilidad de derivar indicadores de eficiencia
energética es limitada. Para ello, se necesita
una muestra de hoteles mucho mas repre-
sentativa.

En las cronicas incluidas en las paginas 11,
12 y 16 se presentan 3 experiencias de ahor-
ro implementadas en los Hoteles: Club de
Mar, Marriott Los Suefios y JacO Beach,
respectivamente.

Tabla 1. Hoteles de playa en los cuales se realizé una auditoria energética

Nombre del hotel Estrellas Habitaciones Ubicacion
Marriott Los Suefos 5 201 Playa Herradura
El Parador 4 114 Manuel Antonio
Si Como No 4 60 Manuel Antonio
Jaco Beach 4 125 Jaco
Club de Mar 3 33 Jaco
Tioga 3 53 Puntarenas

Fuente: BUN-CA, 2005

8 Un euro es equivalente a $1.25 (06 octubre 2006), de modo que $5000 délares equivale aproximadamente 4000 euros. Esto se considera una inversion
sobre la que puede decidir el personal técnico sin la intervencién de la administracién del hotel (y que, por ende, no requiere un plan de negocios).
° Hotel Club de Mar ofrece 10 habitaciones, 8 condominios pequefios y 15 condominios méas grandes.
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2.2 Preparacion del conjunto de recomendaciones sobre politicas

Como primer paso, se deline6 el marco regu-
latorio sobre la legislaciény los incentivos en
Costa Rica, incluyendo el grado hasta el cual
las regulaciones se estan haciendo cumplir
y los incentivos que se utilizan. Luego,
se realiz6 un ejercicio similar para Holanda.
Esta evaluacion incluy6 un inventario de la
situacion individual en tres hoteles con el fin
de verificar cdmo funcionan las regulaciones
y los incentivos en la practica. Las dos situa-
ciones se compararon posteriormente con

3. Resultados

vista a extraer un conjunto de recomenda-
ciones de politica para reducir las barreras y
crear incentivos para la eficiencia energética
en el sector hotelero. Estas recomendaciones
sobre politicas las promueve BUN-CA, tan-
to en Costa Rica como a nivel centroameri-
cano, por medio de una estrategia regional
para apoyar el surgimiento de mercados de
eficiencia energética para usuarios finales en
el sector comercial e industrial°.

3.1 Resultados de las auditorias energéticas

3.1.1 Factura energética

Como primer paso en el proceso de auditoria
energética, se analizo lafactura energética de
los hoteles. Esto se hizo seleccionando una
factura mensual para todos los hoteles men-
cionados en la Tabla 1, excepto Marriott Los
Suefos. En Costa Rica, la factura energética
mensual se subdivide en cuatro categorias
de costos: (i) consumo eléctrico medido en
kWh por mes; (ii) demanda de potencia me-
dida en KW*; (iii) una contribucion fija para
el mantenimiento de la red eléctrica; y (iv)
13% del impuesto de ventas.

Los resultados indican que en todos los ho-
teles el costo de la demanda de potencia es
significativamente mas alto que el costo del
consumo de electricidad. En promedio, en
los cinco hoteles, la demanda de potencia
constituia el 51,4% de la factura energética,
mientras que el consumo eléctrico era

©1bid 3.

responsable del 35,6%. Esto es mas un in-
centivo para establecer practicas de manejo
de lademanda con el fin de recortar la curva
de carga que para fomentar la eficiencia
energética, aunque ambas pueden combi-
narse bastante bien en torno a una politica
energética.

3.1.2 Demanda de potencia y consumo
de electricidad

Luego, se realizo un anélisis de la demanda
de potencia y del consumo de electricidad a
lo largo del afio. No fue sorpresa que espe-
cialmente en hoteles con una tasa promedio
menor de ocupacion anual, (menos de 60%),
las diferencias de consumo de electricidad
entre la temporada baja y la temporada alta
fueran pronunciadas. La figura 1 muestra la
situacion para el Hotel Club de Mar, el cual
en el 2005 tuvo una tasa media de ocupacion
mayor del 60%.

1 Esta es la demanda méaxima en un intervalo de 15 minutos medido durante el mes.



Figura 1. Consumo eléctrico (eje izquierdo en kWh/mes) y demanda de potencia
(eje derecho en kW) del Hotel Club de Mar en el periodo de julio 2004 — junio 2005.
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En Club de Mar, la razén entre el consumo
de electricidad maximo y minimo a lo largo
del afio es 2,98, mientras que la razén entre
la demanda de potencia maxima y minima
es 2,5. Para los otros hoteles auditados, en
promedio, estas razones estaban alrededor
de 1,80. Las grandes variaciones por tem-
porada en la demanda de potencia y el con-
sumo eléctrico presentan un importante
reto para las empresas que prestan servicios
eléctricos. Para los hoteles, son un incentivo
para el ahorro de electricidad, peroain mas
para establecer practicas con el fin de recor-
tar la curva de carga. Esto ultimo se puede
lograr cambiandose a un equipo que sea
mas eficiente desde el punto de vista ener-
gético, apagando algunos aparatos claves
(tales como el equipo de enfriamiento) du-
rante las horas de mayor demanda.

3.1.3 Equipo que utiliza electricidad

Como primer paso para implementar las
recomendaciones sobre eficiencia energé-
tica, se preparo una lista del equipo que usa
electricidad en los 15 hoteles auditados. La
lista en la Tabla 2 distingue tres categorias
de uso eléctrico: hospedaje, alimentacion y
lavanderia.
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Conesta listaen mano, se analizé la situacion
del uso de la electricidad en cuatro hoteles:
Si Como No, Club de Mar, Jac6 Beach y Tio-
ga. Se determind que el aire acondicionado
(A/C) es responsable de aproximadamente
el 40% de la factura energética, lo que lo
convierte en el principal foco para alcanzar
la eficiencia energética. La refrigeracion esta
en segundo lugar con 10%-15% vy la ilumi-
nacion ocupa cerca de un 10%. Debe notarse
gue estas cifras dependen muchisimo de la
situacion especifica de cada hotel.

3.1.4 Recomendaciones para la eficiencia
energética y la reduccion de picos

El proyecto —-PEEST- disefid un conjunto es-
pecifico de recomendaciones sobre eficien-
cia energética para cada uno de los seis ho-
teles. En total, se recomendaron 23 medidas
para reducir el uso energético (ver Tabla 3,
pag. 13). De ellas, 16 de las recomendaciones
son sobre medidas de eficiencia energética,
mientras que seis (6) se pueden considerar
como relacionadas con el recorte de la
curva de carga y una (1) con un cambio a
una estructura tarifaria de electricidad méas
favorable. Por otra parte, ocho (8) medidas
no requieren ninguna inversion, nueve (9)



Tabla 2. Equipo basico que utiliza energia en los hoteles de playa de Costa Rica'?

Categoria

Tipo de uso

Tipo de equipo

Hospedaje

Control climatico

Unidades de A/C montadas en ventanas

Mini unidades de A/C divididas

Unidades A/C multidivididas

Enfriadores

Agua caliente

Paneles solares

Calentadores de agua

Duchas eléctricas

Calentadores de gas

Lamparas incandescentes

Iluminacion Lamparas de mercurio
Lamparas fluorescentes
Lamparas solares

Otros usos Secadoras de pelo

Maquinas para café

Hornos de microondas

Alimentacion

Equipo de enfriamiento

Refrigeradoras

Enfriadores

Camaras de enfriamiento

Congeladores

. . Hornos
Equipo para cocinar :
auipop Cocinas
Lavaplatos Lavaplatos
Lavado Lavadoras eléctricas
Lavanderia Secadoras eléctricas
Secado z
Centrifugas para presecado
Aplanchado Planchas secas

Fuente: BUN-CA, 2005

Los Suefios Marriott Ocean & Golf Resort Hotel

El Hotel Marriott Los Suefios, en Herradura de Jac, tiene el incentivo de poner en préactica medi-
das de eficiencia energética. La meta de la empresa es lograr un ahorro anual del 3% en energia.
Como seguimiento a las auditorias energéticas efectuadas por BUN-CA, este hotel ha instalado
un sistema de bombeo a presién constante para el agua del pozo y se ha pasado de usar lamparas
energeéticamente eficientes. Cuando se compra un equipo nuevo que utiliza energia, se seleccionan
los modelos més eficientes. Entre los cambios que todavia se contemplan estan los quemadores
mas eficientes para las calderas, asi como bancos de hielo para bajar la demanda pico en el sistema

de A/C.

2 Fuente: BUN-CA, 2005, Anexo 1 al Informe Final de la Fase | del Proyecto PEEST.
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requieren poca inversion y seis (6) medidas
necesitan que se haga una inversion alta®,

En total, al implementar las medidas los ho-
teles pueden ahorrar un 24,1% de su factura
energética y las inversiones —en promedio-
tienen un periodo de recuperacion de 1,6
afos.

3.1.5 Indicadores

En PEEST se realizaron escaneos energéticos
en 15 hoteles de playa muy diferentes y se
realizaron auditorias mas completas en seis
de ellos. Los indicadores que se presentan
a continuacion, por ende, deben interpre-
tarse solamente como eso: cifras indicati-
vas, pues la situacion real en otros hoteles
puede diferir significativamente y tanto el
perfil energético como las recomendaciones
de eficiencia s6lo se pueden obtener de una
auditoria exhaustiva.

Se descubrié que los hoteles con 20-60 ha-
bitaciones participantes en el programa es-
tan gastaron entre un 8% y un 16% de su
presupuesto en energia. Asumiendo un 12%
como gasto medio y de forma conservadora
se considera que la mitad de este costo —un
6%- esta relacionada con la electricidad. Se
determiné que como resultado de la imple-
mentacion de las medidas, los hoteles pu-
eden ahorrar un 24,1% en su facturacion.

Hotel Club de Mar

Un indicador importante del uso energético
en los hoteles a nivel internacional es la can-
tidad de kWh por habitacién ocupada por
dia. Con base en una muestra de seis ho-
teles, el indicador para los hoteles de playa
de Costa Rica se muestra en la Tabla 4.

Segun la Tabla 4 y los datos registrados en el
proyecto, el uso de la energia en los hoteles
de 4 estrellas es menos intensivo que en los
hoteles de 3 estrellas, lo cual no tiene senti-
do dado el tamafio de la muestra, por lo que
las cifras en la Tabla 4 deben utilizarse con
precaucion. En los hoteles de tres estrellas es
comun el aire acondicionado tipo “ventana”,
unidades de baja eficiencia energética.

En lo que respecta al potencial de ahorro de
dioxido de carbono de la eficiencia energé-
ticaen los hoteles costarricenses, las posibili-
dades son limitadas, debido en parte al gran
papel que juega la generacién con hidroelec-
tricidad en el balance energético del pais. En
el 2005, CATIE report6 un factor de emisio-
nes de CO, de la red costarricense de 0,02 t
CO, por MWh. Si los seis hoteles auditados
implementan todas las medidas recomen-
dadas, entonces casi 33 toneladas de CO, se
reducirian al afio. Esto es insignificante si se
toman en cuenta otros proyectos para la
reduccion de las emisiones de diéxido de
carbono que se estan implementando bajo
los programas de Implementacion Conjunta
y el Mecanismo de Desarrollo Limpio*.

Cuando el equipo consultor de BUN-CA entreg6 las recomendaciones de eficiencia energética para el hotel Club de Mar en Jacd,
la Gerente, Sra. Jeanette Reid, manifesto. “Vamos a reubicar las 44 unidades de compresores de A/C, sacandolas de su actual
lugar bajo el techo de los condominios para colocarlas fuera de las ventanas, en donde es mas fresco. Después, cerraremos las
fugas de calor que se dan en el forro de las persianas de madera de los condominios y cambiaremos mas de 200 lamparas, reem-

plazandolas con lamparas energéticamente eficientes”.

“Dichos cambios representaron una inversion total de US$ 8,700. Aunque el precio ”
de la electricidad ha aumentado un 26%, desde que iniciamos los cambios la factura 3
de electricidad del Club de Mar ha permanecido aproximadamente igual. El tiempo &

W m—

i

pero esto exigira algunos cambios de infraestructura mas profundos.

de recuperacion de la inversion ha sido de 12 meses™. El hotel alin esta considerando ' ,’;,l 4] :
reemplazar los calentadores eléctricos de agua por calentadores operados con gas;
-_I-‘" i :.I.

Foto 2. Hotel Club de Mar, Jac6, Agosto 2006

3 Las inversiones recomendadas se basan solamente en los costos del equipo. Los costos de instalacion y oportunidad no se han incluido.
14 Como ejemplo, con el fin de calificar como actividad de Implementacion Conjunta en Holanda, un proyecto tendra que suministrar por lo menos

100,000 t CO2e a lo largo del periodo acreditado del proyecto.



Tabla 3. Medidas de eficiencia energética recomendadas para los 6 hoteles auditados

Nombre de la medida # | Tipo Inv TPR
Cambio en la ubicacion de las unidades de refrigeracion 1 EE ninguna 0
Cambio a una tarifa eléctrica més favorable 1 oT ninguna 0
Reubicacion de la caAmara de congelamiento en la bodega 1 EE alta 2,2
Calentadores de agua a gas 1 EE poca 0,29
Instalar un banco de hielo para alimentar el sistema de A/C | 1 EE alta 1,79
Reubicacion de los compresores del A/C 1 EE alta 0,85
Sustitucién de un congelador y reducir su uso a un 35% 1 EE poca 2,47
Sustitucion de las secadoras eléctricas de ropa 1 EE poca 0,63
Sustitucién de las ldamparas incandescentes 6 EE poca 0,42
Sustitucion de los calentadores eléctricos del SPA 1 EE poca 0,67
Sustitucion de los enfriadores del A/C 1 EE alta 3,22
Sustitucién del equipo de A/C 1 EE alta 2,63
Manejo del tiempo de las cargas eléctricas 4 RP ninguna 0
Manejo del tiempo de la produccién de hielo 2 RP ninguna 0

#: namero de veces recomendado

Tipo: EE eficiencia energética

RP: recorte de picos

OT: otros

Inv: inversion: ninguna, poca o alta

TPR: Tiempo promedio para la recuperacion en afios.

Fuente: Auditorias Energéticas en Hoteles de Playa, BUN-CA, 2005

Tabla 4. Uso energético por habitacion de hotel ocupada por dia

Clase de hotel Uso de la electricidad

(# de estrellas) (kWh por habitacion ocupada por dia)
5 97
4 42
3 45

Fuente: BUN-CA, 2006




3.2 Resultados del anélisis de las politicas

En Costa Rica, el turismo es importante des-
de un punto de vista econémico y ha crecido
sustancialmente en las ultimas décadas. En
consecuencia, el sector hotelero se ha con-
vertido en un consumidor significativo de
energia. En Holanda, el turismo y el uso de
la energia de los hoteles es insignificante en
comparacion con otros sectores y, por ello,
las politicas y sus instrumentos no estan di-
rigidos especificamente hacia el sector ho-
telero. Se hizo una comparacion entre los
sistemas de incentivos de Costa Ricay
Holanda con el fin de derivar recomenda-
ciones para politicas relacionadas con la
eficiencia energética en Costa Rica.

3.2.1 Regulaciones y su cumplimiento e in-
centivos en Costa Rica

La ley relevante en términos de EE en Costa
Rica es la relacionada con el Uso Racional
de la Energia (#7447 conocida como URE),
la cual se aplica a los consumidores de
energia con un uso de electricidad de mas
de 200.000 kWh por afio. Muchos hoteles
en Costa Rica estan en esta categoria, inclu-
yendo a los que se auditaron como parte del
proyecto PEEST. El Ministerio del Ambien-
te y Energia (MINAE) instituy6 esta ley en
diciembre de 1994.

La ley obliga a las empresas a realizar pro-
gramas de ahorro energético. También intro-
duce un sistema de etiquetado para el uso
energético del equipo. Ademas, la ley previo
exenciones tributarias para el equipo que
promueve el uso de la energia renovable, sin
embargo, este incentivo fiscal fue cambiado
con una ley de simplificacion tributaria (Ley
#8114), adoptada en el 2001.
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Todos los hoteles de 3 a 5 estrellas con mas
de 35 habitaciones en Costa Rica estan con-
sumiendo més de 200.000 kWh de electri-
cidad al afio y, por lo tanto, tienen que imple-
mentar un programa de ahorro energético.
Estos hoteles, por ende, deben someterse a
un escaneo energético, identificar ineficien-
cias en su uso energeético e implementar me-
didas para mejorarlo, segun la ley #7447.

Ademas de la Ley #7447, la Comision Nacio-
nal de Conservacion de Energia (CONACE)
present6 el Programa Nacional de Conser-
vacion de Energia (PRONACE). Como par-
te de este plan, se definieron las mejoras de
eficiencia energética mas importantes que
los hoteles debian incluir en sus programas
de inversion y mantenimiento, por ejemplo
en el PRONACE se indica:

= Mejorar la eficiencia del equipo conven-
cional

= Reemplazar el equipo convencional con
nuevas tecnologias, por ejemplo, instalar
luces fluorescentes en vez de los bombi-
llos convencionales

= Usar herramientas adicionales para me-
jorar la eficiencia del equipo

Como seguimiento a la Ley #7447, actual-
mente existen cuatro normas, tres dedica-
das a iluminacion y una a los sistemas de
transmision de calor. No obstante, ninguna
de estas normas se esta implementando de-
bidamente en Costa Rica debido a las limi-
taciones institucionales asociadas a la apli-
cacion de las leyes.

Inicialmente, la Ley sobre el Uso Racional de
la Energia exoneraba de impuestos a ciertos
equipos, tales como los colectores solares, las



luces fluorescentes y la iluminacion eficiente
con halégenos. Después de que se adopto la
Ley 8114 sobre la simplificacién y eficiencia
fiscal, esta exencion se eliminé. La Ley so-
bre Incentivos para el Desarrollo Turistico
(#6990) tambiéen ofrece reducciones tribu-
tarias por medidas que mejoran la eficiencia
energética. No obstante, se ha hecho poco
uso hasta el momento de este instrumento
debido a la falta de conocimiento e interés
de parte de los hoteleros.

Debe reconocerse que el programa de Cer-
tificacion para la Sostenibilidad Turistica
(CST) del Ministerio de Turismo ha tenido
algun impacto en la sensibilidad sobre la
importancia de la eficiencia energética entre
los propietarios de los hoteles.

3.2.2 Regulaciones y su cumplimiento e in-
centivos en Holanda

En Holanda, los hoteles juegan un papel
menor en el consumo general de energia.
Las regulaciones que se aplican a los ho-
teles, por lo tanto, no son especificas sino
gue se derivan de las leyes generales. El
suministro de energia para el ambiente
de la construccion incluye el gas natural
para calefaccién y para cocinar, asi como
electricidad para la mayoria de las otras
aplicaciones. Mientras el consumo de gas
ha disminuido debido a mejor aislamiento
y mayor eficiencia en el suministro de ca-
lefaccion, el uso de la electricidad esta cre-
ciendo debido a un uso mas intensivo de los
electrodomésticos. La eficiencia energética,
especialmente en el ambiente de la cons-
truccion, ha recibido recientemente atencion
por la necesidad de reducir las emisiones
de gases efecto invernadero y para aumen-
tar la seguridad nacional en el suministro
de energia. Los legisladores generalmente
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consideran la conservacion de la energia
como la manera mas eficaz con relacion al
costo de intensificar un suministro de
energia sostenible. En la Union Europea esto
también se reconoce, lo que ha llevado
a la implementacion de la Directriz para la
Construcciéon (Desempefio Energético de la
Directriz para la Construccion, 2002791/
EC). En Holanda, existen varias exenciones
y otros incentivos fiscales para aumentar las
inversiones en equipo eficiente y energia
renovable.

Todo hotel tiene que obtener una licencia
ambiental conforme a la Ley del Medio Am-
biente. Los hoteles més grandes (que con-
sumen mas de 50.000 kWh de electricidad o
mas de 25.000 m® de gas al afo) tienen que
tomar medidas de eficiencia energética con
un tiempo de recuperacion de hasta 5 afios.
Sin embargo, la aplicacién de esta regla alin
es débil.

Todos los hoteles nuevos que se constru-
yen tienen que cumplir con una norma de
desempefio energético (denominada EPC
por sus siglas en holandés). Esta norma re-
presenta el desempefio energético general
de un edificio donde el indice energético
aumenta gradualmente conforme se ponen
a disposicion tecnologias mas eficientes.

La Directriz Europea sobre el desempefio
energético de los edificios actualmente se
esta incorporando en las leyes nacionales.

Un aspecto importante de esta directriz es la
obligacion de tener un certificado de eficien-
cia energética cuando se vende un edificio.
La norma de desempefio energético (EPC)
servira para este propésito en los hoteles re-
cién construidos en Holanda.

Las empresas que invierten en eficiencia



energética pueden deducir hasta un 50% de
los costos de su declaracion tributaria. Cada
ano, el Ministerio de Asuntos Econémicos
publica una lista actualizada de las tec-
nologias elegibles. En el 2006, la lista con-
tiene 106 tecnologias.

Se puede complementar con tecnologias
gue proveen los mismos ahorros energé-
ticos 0 mejores por euro invertido. Otro
instrumento de incentivo -llamado VAMIL
en holandés- ofrece una manera atractiva
de depreciar los equipos que contribuyen al
uso eficiente de la energia.

La etiqueta de energia de la UE es un aviso
obligatorio que se coloca en la mayoria de
electrodomeésticos. Tiene el propésito de in-
formar a los clientes sobre el uso energético
del equipo. El sistema de etiquetado va de la
A hasta la G y esta vigente desde 1995.

Energy ==
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ENERGY STAR

Foto 3. Etiqueta energética utilizada en electrodomésticos

Actualmente, hay varios esquemas de cer-
tificacion para la sostenibilidad que se em-
plean en el sector hotelero de Holanda. Uno
de ellos se llama “bar6metro ambiental’
-‘milieukeur’- y la etiqueta europea ‘Eco-
flower’. Estos certificados se aplican mucho
y son bien aceptados; también contienen
varios rubros sobre el ahorro de energia.

El Hotel Jacé Beach gasta 10% menos
en electricidad

El Ing. Billy Quesada, gerente de mante-
nimiento del Hotel Jac6é Beach en Jacd, con-
sidera que las medidas de eficiencia
energética constituyen una forma de seguir
modernizando el hotel. Comenzé por reem-
plazar el 95% de las lamparas incandescentes
por lamparas fluorescentes compactas (LFC).
Luego, cambid unos 10 gabinetes de refrige-
racion de alimentos por una camara de enfria-
miento que contiene un segmento enfriador y
uno congelador. En la puerta se despliega un
mensaje que le prohibe al personal del hotel
entrar en la camara de enfriamiento durante
las horas pico: de las 10:00 a las 12:30 de la
mafiana y de las 17:30 a las 20:00 horas de la
noche. La inversion global fue de US$ 15,000.

Se llevd a cabo otra mejora en el sistema de
bombeo de la piscina. Ahora, un sistema de
PLC controla las cinco bombas, tomando en
cuenta la presencia de personas en la piscina
y las temporadas. Estainversion de US$ 2,000
se recupero en 5 meses. En total, el hotel esta
ahorrando aproximadamente US$1,000 al mes
en electricidad, la cual constituye un 10% de
la factura. Los cambios adicionales que se es-
tan contemplando incluyen el uso del calor de
desecho de los enfriadores para precalentar el
agua de la caldera.

.0 @ "

Foto 4. Ing. Billy Quesada, Best Western Jac6 Beach.

% En el 2006 el barémetro ambiental forma parte del esquema de certificacion Illamado Green Key;, el cual es reconocido internacionalmente (http://www.

green-key.org).



4. Dinamizadores y barreras

4.1 Dinamizadores

En el curso del proyecto —PEEST- se iden-
tificaron los siguientes diez dinamizadores
principales para la eficiencia energética en
los hoteles:

Dinamizador 1. Las medidas para la eficien-
cia energética generalmente son rentables
para los hoteles. El tiempo promedio de re-
cuperacion de las medidas identificadas du-
rante las auditorias es de 1,6 afios, pero mas
de la mitad tienen tiempos de recuperacion
de menos de un afio. La energia solar, que
es la opcion de energia renovable mas fac-
tible, generalmente es menos rentable, pero
su aplicacion en calentadores de agua y lu-
ces PV tiene tiempos de recuperacién que
todavia son atractivos.

Dinamizador 2. El precio de laelectricidad y
otras fuentes energéticas en Costa Rica esta
aumentando rapidamente, lo que hace con-
cientes a los propietarios de los hoteles que
el ahorro de energia puede mejorar positiva-
mente sus estados financieros. Si los hoteles
gue se auditaron implementan las medidas
recomendadas, su margen de ganancia en
promedio mejoraria casi un 1,5% al afio.

Dinamizador 3. Las mejoras en eficiencia
energética y energia solar pueden fortalecer
la imagen de un hotel moderno con una
vision futurista. Para algunos representantes
de los hoteles, ésta fue una razon clave para
participar en el proyecto.

Dinamizador 4. La productividad de los
proveedores locales de productos y ser-
vicios en eficiencia energética y energia
renovable pueden ser determinantes en la
decisiéon de un hotel de implementar las
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oportunidades de mejora.

Dinamizador 5. Generalmente se pueden
implementar medidas sin costo alguno o de
bajo costo dentro del presupuesto de los ser-
vicios de mantenimiento del hotel, lo cual
facilita su implementacion.

Dinamizador 6. Los esquemas de eti-
guetado tales como la Certificacion para
la Sostenibilidad Turistica (CST) sensibili-
zan a los propietarios de los hoteles y a los
consumidores sobre la necesidad de
ahorrar energia. Si en el futuro Costa Rica
participa en programas reconocidos inter-
nacionalmente, tal como el programa Green
Key (Llave Verde), este efecto puede for-
talecerse.

Dinamizador 7. Especialmente durante la
temporada alta, las empresas de servicios
publicos podrian tener dificultades para sa-
tisfacer lademanda maxima, lo que ocasiona
apagones no programados y sobretension.
Esto hace tomar conciencia a los duefios de
los hoteles sobre la necesidad de reducir el
uso energético durante las horas de mayor
consumo.

Dinamizador 8. Hay una marcada diferen-
cia entre la demanda eléctrica en la tempo-
rada alta y la temporada baja, asi como entre
los consumos en el dia y la noche. Estas va-
riaciones crean oportunidades para recortar
la curva de la carga, lo cual puede combi-
narse bien con las medidas de eficiencia en-
ergética.

Dinamizador 9. Si el marco legal (especial-
mente la Ley #7447) se hiciera cumplir de



manera mas estricta, esto podria ser un
dinamizador importante de la eficiencia
energética en los hoteles.

Dinamizador 10. Si se promueven mejor los
incentivos y las opciones de financiamiento
favorables, entonces esto también podria
considerarse otro dinamizador en la apertu-
ra de mercados de eficiencia energética.

Las diez barreras principales encontradas
en el marco de PEEST son las siguientes:

4.2 Barreras

Barrera 1. La mayor limitacion para la im-
plementacion de medidas de eficiencia
energética es la falta de tiempo. Especial-
mente en la temporada alta, el personal del
hotel evita pasar tiempo en actividades que
no sean centrales en torno a la atencion de
los huéspedes. Los programas para mejorar
la eficiencia energética, por lo tanto, deben
implementarse en la temporada baja.

Barrera 2. Existe una falta de conocimiento
sobre las medidas de eficiencia energética
y la utilizacién de la energia solar entre el
personal de mantenimiento y los niveles
corporativos de los hoteles. Esto incluye
tanto el conocimiento técnico, asi como el
conocimiento necesario para evaluar las in-
versiones en eficiencia energética como una
oportunidad de negocios.

Barrera 3. Los propietarios de los hoteles
estan renuentes a implementar cualquier
cambio que pueda afectar negativamente
el bienestar de los clientes. Esto es uno de
los principales obstaculos para implemen-
tar medidas en las habitaciones de los hués-
pedes. Mientras tanto, muchos huéspedes
de los hoteles parecen ignorar la necesidad
de ahorrar energia y actian sin brindarle
atencion a dicho ahorro.
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Barrera 4. Los propietarios de hoteles temen
instalar controles y equipos de electricidad
sensibles debido a la baja calidad del su-
ministro eléctrico, el cual se caracteriza por
frecuentes apagones y sobrevoltaje. Entre
mas alejados se encuentran los hoteles de
la empresa de distribucién de electricidad,
mas importante se vuelve esta barrera.

Barrera 5. Aunque existe un marco legal de
la eficiencia energética para consumidores
grandes, la aplicacién de la legislacion es
débil. Esto es especialmente relevante en lo
gue respecta a la verificacion de la imple-
mentacion de las medidas de eficiencia
energética planeadas que deben ejecutar
este tipo de usuarios.

Barrera 6. La inversion inicial asociada con
las tecnologias de energia eficiente es ge-
neralmente mas alta que la inversion en
tecnologias convencionales. Por ejemplo, el
costo de los bombillos de luz incandescente
esta en el rango de US$ 1 cada uno, mientras
gue las lamparas fluorescentes compactas
(CFL) cuestan alrededor de US$ 6. Estos cos-
tos adicionales usualmente se recuperan en
la operacidn del equipo, pero las decisiones
sobre la inversion en los niveles de decision
corporativos tienden a tomarse con base en
los costos iniciales.

Barrera 7. En Costa Rica, no hay fuentes de
financiamiento con condiciones favorables
destinadas especificamente a proyectos de
eficiencia energética.

Barrera 8. La estructura de los costos de la
factura energética para los hoteles es mas
un incentivo para el recorte de la curva de
carga que para la eficiencia energética.

Barrera 9. Por el momento, el mercado de
eficiencia energética en cualquier sector
econdmico de Costa Rica todavia es



limitado. Pocas compafias ofrecen tec-
nologias para la eficiencia energética y
pocas empresas de consultoria ofrecen ser-
vicios de eficiencia energética, incluyendo al
sector hotelero.

Barrera 10. En las zonas costeras, tales como
las provincias costarricenses de Guanacaste
y Puntarenas, las condiciones climaticas

5. Conclusiones y comentarios

Las auditorias realizadas en seis hoteles de
playa han mostrado que la factura energé-
tica se puede reducir en casi un 25%, lo que
podria mejorar el margen de ganancias de
los hoteles en un 1,5%. No es de extrafiarse
por ende que los hoteles participantes ya
hayan empezado a implementar las reco-
mendaciones derivadas de PEEST.

Los dinamizadores y las barreras identifica-
das brindan muchisimas rutas para desarr-
ollar programas similares de eficiencia en-
ergética en el sector hotelero en otras zonas
tropicales. Para tener éxito, es esencial crear
un equipo multidisciplinario para trabajar
en el proyecto con fuertes vinculos con el
sector hotelero. Esto demostrara ser util tan-
to para la ejecucion del proyecto como para
diseminar sus resultados.

Por supuesto existen otros métodos para
promover la eficiencia energética en los
hoteles. EI proyecto PEEST se puede
considerar un “enfoque vertical”, en el cual
todas las opciones se consideraron para ho-
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complican el mantenimiento de los equipos
electro-mecanicos. Por ejemplo, los vientos
salinos rapidamente obstruyen los conden-
sadores del equipo de A/C Yy los calefactores
solares empiezan a gotear como resultado
de las grandes variaciones en la tempera-
tura. Esto hace que los duefios de los hoteles

sean renuentes a invertir en cualquier tipo
de tecnologia sofisticada.

teles individuales. Un “enfoque horizontal”
puede tener éxito también; un ejemplo de
este tipo seria un programa que se concentre
exclusivamente en la introduccion de Lam-
paras Fluorescentes Compactas en todos los
hoteles en la provincia de Guanacaste. Los
tiempos de recuperacion identificados en
PEEST llevan a creer que tales programas
pueden prosperar, e incluso, atraer la inver-
sion privada hacia nuevos mercados.

En cuanto al marco legal y a los incentivos
para mejorar la eficiencia energética, pa-
rece que en Costa Rica ya existe la infra-es-
tructura, pero hace falta hacer cumplir las
leyes y promover los incentivos. Antes de
usar instrumentos nuevos, parece logico
fortalecer la implementacion de los que ya
existen. Al mismo tiempo, se recomienda
unirse a esquemas de certificacion para la
sostenibilidad turistica aceptados interna-
cionalmente, tales como el programa inter-
nacional Green Key.
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Tel. (506) 283-8835 - Fax: (506) 283-8845
Apdo. 573-2050 San José, Costa Rica.
www.bun-ca.org

BUN-CA

FUNDECOOPERACION
Para el Desarrollo Sostenible
info@fundecooperacion.org
Tel.: (506) 225-4507 - Fax: (506) 225-5900
Apdo.: 496-1001 San José, Costa Rica.

BECO es una firma consultora con sede en Holanda,
especializada en Energia Sostenible, Eficiencia
Energética, Edificios Verdes y Produccién mas Limpia.
www.beco.nl

CE, con sede en Holanda, esta enfocado a

\-/i)" brindar soliciones innovadoras a los problemas

ambientales, incluyendo la Eficiencia Energética.

www.ce.nl
Rl REEEP, es la Asociacion de Energia Renovable y
“neTgy Eficiencia Energética cuya mision es “Acelerar y expandir
-fn‘.::f* el mercado global de las tecnologias de Energia Renovable
partnenlip y Eficiencia Energética”

WWW.reeep.org

PNUD es la agencia mundial de las Naciones Unidas para el

Desarrollo que promueve el cambio y apoya a los paises con w
conocimientos, experiencia y recursos necesarios para ayudar |
a los pueblos a forjar una mejor calidad de vida. % :

www.undp.org

El GEF (por sus siglas en inglés), es un mecanismo de
cooperacion internacional creado con el propdsito de ofrecer
recursos en términos preferenciales y donaciones que
permitan cubrir los costos incrementales necesarios para

alcanzar beneficios ambientales de caracter global. !
www.gefweb.org i /.



